Powiatowy Rzecznik Konsumentów
w Świdniku

ul. Niepodległości 13,  21-047 Świdnik
tel. 81 468 70 65;   e-mail:  grabowskim@powiatswidnik.pl

Wniosek o udzielenie porady konsumenckiej w zakresie:

umowy sprzedaży;  usługi;  umowy poza lokalem i na odległość. 

 …………………………………………………………………………………………………..
                                             nazwa umowy/ usługi
KONSUMENT:  1) 

1. Imię i nazwisko: .....................................................................................................................

2. Adres z kodem pocztowym: .......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

3. Telefon: .................................................................fax:...........................................................

4. E-mail: ....................................................................................................................................

5. Występujący w imieniu:* ........................................................................................................

.......................................................................................................................................................
*Wypełnić wówczas, gdy wniosek składa przedstawiciel konsumenta.

PRZEDSIĘBIORCA:

1. Imię i nazwisko/firma: ...........................................................................................................

......................................................................................................................................................

2. NIP:………………………………….REGON…………………………………………….

3. Adres z kodem pocztowym /siedziba: ......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

4. Fax: ........................................................e-mail:.....................................................................

Inne dane: .....................................................................................................................................
Informacja konsumenta opisująca dotychczasowy stan faktyczny sprawy, począwszy od dnia zawarcia umowy. Proszę podać datę, miejsce zakupu i wydania towaru /wg paragonu, faktury, rachunku, inne/ lub podpisania umowy o świadczeniu usługi, opisać produkt lub usługę, podać cenę, warunki płatności, przyczynę reklamacji i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogące mieć znaczenie dla oceny zasadności roszczenia z wniosku: 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

Roszczenie konsumenta wobec przedsiębiorcy związane z reklamacją towaru/usługi 3): ………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

          Do wniosku dołączam kopie istotnych w sprawie załączników (należy wymienić wszystkie, ułożone w porządku chronologicznym, dołączone do wniosku dokumenty):

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………….. 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez Rzecznika wyłącznie w celach związanych z udzielaną mi poradą konsumencką, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
Miejscowość ..........................., dnia ............................

podpis konsumenta


1) Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej   niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. Ustawa z dnia23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny /t. j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z późn. zm/.

2)  Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy, w sprawach ochrony interesów konsumenta, dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.
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